
    

 

   

 

Politique de Confidentialité 
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CETTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ AVANT D'UTILISER CE SITE 

Date de mise à jour: 22 Septembre 2023 

O-I Glass, Inc. (“O-I”) respecte la vie privée de chaque personne qui visite son site Internet (“site”). 
La présente politique de confidentialité (la “politique”) énonce comment O-I recueillera, utilisera 

et divulguera les informations qu’elle recueille auprès de vous. En visitant le site, vous acceptez 

les pratiques décrites dans la présente politique de confidentialité, ainsi que celles énoncées dans 

nos conditions d'utilisation (“modalités et conditions”), qui sont également affichées sur ce site. 

Au fur et à mesure que notre entreprise évolue et que l'utilisation et les pratiques de la 

technologie et de l'Internet changent, il se peut que O-I change de temps à autre nos pratiques, 

modalités ou la présente politique. Par conséquent, O-I se réserve le droit, à sa seule discrétion, 

de modifier, d'ajouter ou de supprimer de la présente politique et d'autres politiques affichées 

sur le présent site en tout temps et sans préavis aux utilisateurs du présent site. Par conséquent, 

nous vous encourageons à passer en revue la présente politique et les autres politiques affichées 

sur ce site pour connaître les changements possibles, et à le faire chaque fois que vous retournez 

au site, pour être certain que vous êtes au courant de toute modification. Votre utilisation 

continue du présent site après que vous ayez apporté une telle modification constitue une 

acceptation par vous des conditions de la présente politique et de toute autre politique affichée 

sur le présent site tel qu'ils existent, y compris toute modification. 

Collecte, Entreposage et Utilisation des Renseignements Personnels 

Nous pouvons recueillir, stocker et utiliser différentes catégories de renseignements personnels: 

CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

Identification et 
coordonnées: 
comme votre nom 
et votre nom de 
famille, votre titre, 
votre 
emplacement, 

De vous (en ligne 
et hors ligne, y 
compris lorsque 
vous créez un 
compte, 
communiquez 
avec le service à 

Affecter vos 
demandes à la 
bonne personne 
pour répondre à 
vos demandes et 
répondre à vos 
demandes, 

Avec des entités 
apparentées et 
des tiers 
autorisés dans le 
but de nous 
fournir des 
services 

Notre intérêt 
légitime, notre 
consentement 
(lorsque la loi 
l'exige) et/ou 
pour remplir les 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

votre nom 
d'utilisateur 
(adresse 
électronique), 
votre adresse 
postale, votre 
adresse 
électronique, vos 
numéros de 
téléphone, ou 
toute autre 
information de 
contact que vous 
pouvez nous 
fournir lorsque 
vous vous inscrivez 
ou mettez à jour 
un compte, que 
vous vous inscrivez 
aux 
communications 
par courriel, que 
vous vous joignez à 
notre liste d'envoi, 
que vous nous 
demandez des 
catalogues ou 
d'autres 
documents 

la clientèle ou 
inscrivez-vous au 
service de 
marketing) 

communiquer 
avec vous et vous 
envoyer des 
nouvelles et des 
renseignements 
de marketing sur 
l'entreprise, les 
tendances de 
consommation, 
nos produits et 
nos services; si 
vous créez un 
compte dans le 
catalogue 
électronique, 
rendez le site 
plus utilisable en 
personnalisant le 
contenu du 
produit en 
fonction de vos 
préférences; 
pour nous aider à 
identifier les 
clients existants 
et potentiels 
pour nos produits 
et services; pour 
interagir avec les 
fournisseurs 
existants et 
potentiels; nous 
pouvons 
communiquer 
avec vous au 
moyen de 
communications 
personnalisées et 

spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 
communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 
commandes, 
etc.) 

obligations 
contractuelles 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

pertinentes sur 
les produits et 
services de la 
marque O-I, Glass 
et nous aider à 
améliorer le site 
et à le rendre 
plus utile pour 
chaque 
utilisateur 

Renseignements 
que vous 
fournissez sur un 
tiers: nom, nom de 
famille, adresse et 
coordonnées du 
destinataire pour la 
livraison de biens 
ou de services, si 
différent de la 
vôtre 

De vous Pour effectuer 

une transaction 

particulière ou 

pour exécuter un 

service 

Avec des entités 

apparentées et 

des tiers 

autorisés dans le 

but de nous 

fournir des 

services 

spécialisés 

(comme nous 

aider à maintenir 

et à gérer les 

renseignements 

sur nos clients, à 

communiquer 

avec nos clients, 

à entretenir 

notre site Web, à 

remplir des 

commandes, 

etc.) 

Notre intérêt 
légitime, notre 
consentement 
(là où la loi 
l'exige) et/ou 
pour remplir les 
obligations 
contractuelles. 
Lorsque la loi 
exige un 
consentement, 
en nous 
fournissant des 
renseignements 
de tiers, vous 
nous déclarez et 
garantissez que 
vous avez 
obtenu le 
consentement 
nécessaire pour 
nous 
communiquer 
les 
renseignements 
de tiers aux fins 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

décrites aux 
présentes 

Autres 
renseignements 
facultatifs: tout 
renseignement 
volontaire que 
vous pouvez nous 
fournir dans le 
cadre de vos 
interactions avec 
nous (par exemple, 
en envoyant un 
courriel par 
l'entremise de 
notre site Web ou 
aux adresses 
indiquées sur notre 
site Web, ou en 
appelant, en 
envoyant un 
courriel, ou 
envoyer des 
messages texte à 
notre équipe du 
service à la 
clientèle ou à 
d'autres employés 
ou en répondant à 
des sondages ou à 
des compétitions) 

De vous Pour nous aider à 
identifier les 
clients existants 
et potentiels 
pour nos produits 
et services, à 
interagir avec les 
fournisseurs 
existants et 
potentiels, à 
communiquer 
avec vous, à 
répondre à vos 
demandes et à 
répondre à vos 
demandes, et à 
améliorer le site 
et à le rendre 
plus utilisable 
pour chaque 
utilisateur 

Avec des entités 
apparentées et 
des tiers 
autorisés dans le 
but de nous 
fournir des 
services 
spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 
communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 
commandes, 
etc.) 

Notre intérêt 
légitime, avec 
votre 
consentement 
(lorsque la loi 
l'exige) et/ou 
pour remplir les 
obligations 
contractuelles 

Renseignements 
recueillis 
automatiquement 
à partir de votre 

De vous, à partir 
de nos sites ou de 
la technologie de 
nos applications, 

Améliorer nos 
sites, notre 
service à la 
clientèle, notre 

Avec des entités 
apparentées et 
des tiers 
autorisés dans le 

Notre intérêt 
légitime et/ou 
avec votre 
consentement 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

navigateur: type 
de navigateur, type 
de système 
d'exploitation ou 
modèle d'appareil 
mobile, pages Web 
consultées, liens 
qui sont cliqués, 
frappes tapées, 
mouvement de la 
souris ou du 
pointeur, adresse 
IP, identificateur 
d'appareil mobile 
ou autre 
identificateur 
unique, sites ou 
applications visités 
avant de venir sur 
nos sites, le temps 
que vous passez à 
consulter ou à 
utiliser le site, le 
nombre de fois que 
vous retournez ou 
d'autres données 
sur l'utilisation du 
flux de données ou 
du site, les 
courriels que nous 
vous envoyons que 
vous ouvrez, 
transmettez ou 
cliquez sur nos 
sites 

lorsque vous 
choisissez de 
connecter votre 
compte de 
courriel à notre 
système 

expérience 
utilisateur, nos 
produits et nos 
services; 
protéger la 
sécurité ou 
l'intégrité du site 
et de notre 
entreprise, 
notamment en 
protégeant 
contre et en 
prévenant la 
fraude, les 
transactions non 
autorisées et en 
gérant 
l'exposition aux 
risques, y 
compris en 
identifiant les 
pirates 
informatiques 
potentiels et les 
autres 
utilisateurs non 
autorisés; et, 
dans un format 
global non 
spécifique, à des 
fins analytiques 
et 
démographiques 

but de nous 
fournir des 
services 
spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 
communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 
commandes, 
etc.) 

(lorsque la loi 
l'exige) 

Renseignements 
recueillis 

De vous et de nos 
sites ou de notre 

Améliorer nos 
sites, notre 

Avec des entités 
apparentées et 

Notre intérêt 
légitime et/ou 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

automatiquement 
à partir de votre 
appareil et de 
votre réseau 
Internet: votre 
fournisseur de 
services Internet, 
votre protocole 
Internet ou les 
noms de domaine 
d'adresse IP des 
ordinateurs que 
vous utilisez pour 
visiter nos sites, 
votre système 
d'exploitation et 
votre navigateur; 
et le type 
d'ordinateur de 
poche ou 
d'appareil mobile 
utilisé; comme un 
ordinateur portatif 
ou un téléphone 
intelligent, des 
fichiers journaux, 
des URI 
(identificateurs de 
ressource 
uniformes) des 
ressources 
demandées, 
l'heure de la 
demande, la 
méthode utilisée 
pour soumettre la 
demande au 
serveur, la taille du 

technologie 
d’application, 
l’interaction de 
votre navigateur 
ou de vos 
appareils, des 
pixels de tiers et 
des fournisseurs 
de services qui 
soutiennent nos 
efforts de 
détection de 
fraude 

service à la 
clientèle et notre 
expérience 
utilisateur, offrir 
un service à la 
clientèle, 
s'assurer que nos 
sites et notre 
technologie 
d'applications 
fonctionnent 
correctement 
avec votre 
appareil et 
s'assurer que 
vous pouvez voir 
et utiliser nos 
sites et 
applications sur 
l'appareil que 
vous utilisez; à 
des fins d'analyse 
et de données 
démographiques 
et pour vous 
fournir des offres 
susceptibles de 
vous intéresser; 
protéger la 
sécurité ou 
l'intégrité du site 
et de notre 
entreprise, 
notamment en 
protégeant et en 
prévenant la 
fraude, les 
transactions non 

des tiers 
autorisés dans le 
but de nous 
fournir des 
services 
spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 
communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 
commandes, 
etc.) 

avec votre 
consentement 
(lorsque la loi 
l'exige) 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

fichier obtenu en 
réponse, le code 
d'état numérique 
de la réponse du 
serveur (réussie, 
erreur, etc.) Et 
d'autres 
paramètres relatifs 
au système 
d'exploitation et à 
l'environnement 
informatique de 
l'utilisateur, aux 
paramètres de 
témoins de 
l'appareil et à 
d'autres détails de 
l'appareil, comme 
l'adresse MAC 

autorisées et en 
gérant 
l'exposition aux 
risques, y 
compris en 
identifiant les 
pirates 
informatiques 
potentiels et les 
autres 
utilisateurs non 
autorisés  

Renseignements 
sur l'achat et le 
bon de 
commande: 
adresse de 
facturation, 
adresse 
d'expédition, ainsi 
que les détails de 
l'achat (produits, 
couleur, taille, 
quantité, prix), les 
modes de 
paiement et toute 
communication 
que nous avons 
reçue au sujet de 

De vous ou d'un 
client qui passe 
une commande à 
vous livrer 

Pour effectuer 
une transaction 
particulière ou 
exécuter un 
service; pour 
valider, 
confirmer, 
vérifier, livrer, 
installer et faire 
le suivi de votre 
commande, y 
compris pour 
organiser 
l'expédition, 
traiter les retours 
et les 
remboursements, 
fournir le service 

Avec des entités 
apparentées et 
des tiers 
autorisés dans le 
but de nous 
fournir des 
services 
spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 
communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 

Notre intérêt 
légitime , le 
consentement 
(lorsque la loi 
l'exige) et/ou le 
respect des 
obligations 
contractuelles 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

votre commande 
ou de votre achat 

à la clientèle, 
tenir un registre 
des achats que 
vous faites, 
réparer les 
produits que 
vous avez 
achetés chez 
nous, et vous 
offrir des offres 
qui pourraient 
vous intéresser 
ou pour vous 
aider à prendre 
des décisions 
frauduleuses ou 
de crédit au 
compte 

commandes, 
etc.) 

Renseignements 
sur la carte de 
paiement: nom, 
émetteur de la 
carte et type de 
carte, numéro de 
carte de crédit ou 
de débit, date 
d'expiration, code 
CVV, adresse de 
facturation et 
autres 
renseignements 
financiers partagés 
au moment de 
l'achat 

De vous Pour effectuer 
une transaction 
particulière ou 
pour exécuter un 
service, pour 
vérifier que la 
bonne personne 
utilise la bonne 
carte ou le bon 
compte, pour 
satisfaire aux 
exigences des 
marques de carte 
ou des émetteurs 
de comptes, pour 
s'assurer que 
nous sommes 
payés pour ce 
que vous achetez 

Avec des entités 
apparentées et 
des tiers 
autorisés dans le 
but de nous 
fournir des 
services 
spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 
communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 

Notre intérêt 
légitime, avec 
votre 
consentement 
(le cas échéant) 
et/ou pour 
remplir les 
obligations 
contractuelles 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

commandes, 
etc.) 

Des 
renseignements 
sur vos 
préférences, 
comme les 
paramètres de 
votre compte, y 
compris le magasin 
de votre choix, le 
canal de 
communication et 
les types de 
services/offres qui 
vous intéressent 

De vous, à partir 
de nos sites ou de 
la technologie de 
nos applications, 
l’interaction de 
votre navigateur 
ou de vos 
appareils et les 
témoins font le 
suivi des pages 
que vous visitez 

Pour améliorer 
votre expérience 
de magasinage 
en ligne, y 
compris pour 
vous reconnaître 
et vous accueillir 
sur les sites, pour 
personnaliser 
votre expérience 
et pour vous 
offrir du contenu 
personnalisé 

Avec des entités 
apparentées et 
des tiers 
autorisés dans le 
but de nous 
fournir des 
services 
spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 
communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 
commandes, 
etc.) 

Notre intérêt 
légitime, votre 
consentement 
(le cas échéant) 
et/ou avec votre 
consentement 
(le cas échéant) 

Renseignements 
sur les médias 
sociaux: si vous 
interagissez avec 
nous par 
l'intermédiaire 
d'un service de 
médias sociaux ou 
si vous ouvrez une 
session à l'aide de 
vos identifiants de 
médias sociaux, ou 
d'une adresse IP 

De tiers, comme 
des partenaires 
et des sites Web 
comarqués (par 
exemple, sur nos 
pages Facebook), 
et 3rd pixels de 
tiers provenant 
des médias 
sociaux (comme 
Meta, Google, 
TikTok, LinkedIn, 

À des fins de 
recherche, 
d'analyse et 
d'autres fins 
commerciales; 
pour permettre 
de cibler les 
publicités 
numériques sur 
diverses 
plateformes 
sociales et 
numériques; 

Avec des entités 
apparentées et 
des tiers 
autorisés dans le 
but de nous 
fournir des 
services 
spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 

Notre intérêt 
légitime et/ou 
avec votre 
consentement 
(le cas échéant) 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

associée à celle-ci, 
selon vos 
paramètres de 
médias sociaux, 
nous pouvons avoir 
accès au suivi par 
l'entremise d'un 
code d'utilisateur 
numérique en 
pointillés associé à 
votre engagement. 

Twitter, Pinterest 
et Snapchat) 

pour améliorer 
votre expérience 
de magasinage 
en ligne, y 
compris pour 
vous reconnaître 
et vous accueillir 
sur les sites et 
pour vous offrir 
du contenu 
personnalisé 

communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 
commandes, 
etc.) 

Renseignements 
personnels 
sensibles: numéro 
de votre permis de 
conduire, carte 
d'identité d'état, 
géolocalisation 
précise (si vous 
nous permettez 
d'obtenir votre 
géolocalisation 
précise), votre 
origine ethnique et 
vos données 
biométriques; 
combinaison de 
l'adresse 
électronique, du 
compte financier, 
de la carte de débit 
ou de la carte de 
crédit avec code de 
sécurité ou d'accès, 
mot de passe ou 
autre justificatif 
d'identité 

De vous (en ligne 
et hors ligne, 
dans le cadre de 
l'utilisation ou du 
traitement de 
services en ligne 
ou de 
commandes à 
distance/services 
de vente, y 
compris la 
communication 
avec le service à 
la clientèle) 

Pour effectuer 
une opération 
particulière ou 
exécuter un 
service, pour 
vérifier si la 
bonne personne 
utilise la bonne 
carte ou le bon 
compte. 

Fournir des offres 
susceptibles de 
vous intéresser, à 
des fins 
analytiques et 
démographiques, 
et pour protéger 
la sécurité ou 
l'intégrité des 
sites et de notre 
entreprise, par 
exemple en 
protégeant 
contre la fraude 
et en prévenant 

Avec des entités 
apparentées et 
des tiers 
autorisés dans le 
but de nous 
fournir des 
services 
spécialisés 
(comme nous 
aider à maintenir 
et à gérer les 
renseignements 
sur nos clients, à 
communiquer 
avec nos clients, 
à entretenir 
notre site Web, à 
remplir des 
commandes, 
etc.) 

Notre intérêt 
légitime, avec 
votre 
consentement 
(le cas échéant) 
et/ou pour 
remplir les 
obligations 
contractuelles 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

permettant 
d'accéder à votre 
compte 

les transactions 
non autorisées, 
et gérer 
l'exposition aux 
risques, y 
compris en 
identifiant les 
pirates 
informatiques 
potentiels et les 
autres 
utilisateurs non 
autorisés 

Renseignements 
juridiques: 
chèques ou 
drapeaux 
frauduleux émis au 
sujet de vos 
opérations, carte 
de paiement que 
vous voulez 
utiliser, refus de 
cartes de 
paiement, crimes 
soupçonnés, 
plaintes, 
réclamations, et les 
accidents 

De vous, de la 
police, des 
agences de 
prévention du 
crime et de la 
fraude, des 
fournisseurs de 
cartes de 
paiement, du 
public, des 
organismes de 
réglementation, 
ainsi que de vos 
conseillers et 
représentants 
professionnels 

Pour vous 
protéger, ainsi 
que les autres 
clients et notre 
entreprise contre 
les activités et les 
risques criminels, 
pour nous 
assurer de 
comprendre et 
de respecter nos 
obligations 
légales envers 
vous et les 
autres, et pour 
nous défendre; et 
si la loi l'exige, 
une demande 
gouvernementale 
ou une 
ordonnance d'un 
tribunal ou si 
nous croyons de 
bonne foi qu'il 

Avec les entités 
apparentées et 
nos fournisseurs 
de services qui 
nous aident à 
protéger contre 
la fraude et à 
réduire les 
risques de crédit; 
avec les forces 
de l'ordre et 
d'autres 
autorités 
gouvernemental
es 
conformément 
aux lois 
applicables 

Notre intérêt 
légitime, avec 
votre 
consentement 
(le cas échéant) 
et/ou pour 
remplir les 
obligations 
contractuelles 
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CATÉGORIE DE 
RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS 

SOURCE 
D'INFORMATION 

OBJECTIF POUR 
LA COLLECTION 

CATÉGORIES DE 
DESTINATAIRES 

BASE JURIDIQUE 
POUR LE 
TRAITEMENT 

est nécessaire de 
se conformer à 
cette loi, à une 
demande ou à 
une ordonnance 
d'un tribunal, ou 
de protéger les 
utilisateurs de 
notre site web ou 
du public 

 

Autres Divulgations 

Nous pouvons transférer ces informations si jamais il devait y avoir un changement de propriété 

de O-I ou de ses actifs, et nous pouvons également divulguer ces informations comme décrit ci-

dessous dans la présente politique sous la rubrique “sécurité et conservation.” 

 

Témoins et Étiquettes de Pixels  

Lorsque vous visitez notre site, vous avez la possibilité de nous autoriser de recueillir des 

renseignements personnels vous concernant. Pour ce faire, vous devrez accepter des "témoins". 

Si vous refusez les témoins ou ne faites rien (ce qui signifie que vous n'acceptez ni ne refusez les 

témoins), aucun témoin ou étiquette pixels ne sera collecté à votre sujet, à l’exception des 
témoins "nécessaires" (décrit ci-dessous et qui ne recueillent aucun renseignement personnel). 

Si vous acceptez les témoins, nous utilisons diverses méthodes pour recueillir des 

renseignements auprès de vous. Ces méthodes comprennent les balises pixel ou l'installation 

d'un ou de plusieurs petits fichiers informatiques appelés "cookies" sur votre ordinateur. Ces 

fichiers nous fournissent de l'information sur votre ordinateur et vos visites, comme (mais sans 

s'y limiter) votre identification en ligne et votre adresse en ligne, d'autres renseignements sur 

votre ordinateur et votre navigateur, ainsi que des renseignements sur l'utilisation que vous 

faites des différentes parties de ce site. Les témoins ne recueillent aucune information stockée 

sur votre ordinateur ou votre appareil. Voici les types de témoins que nous pouvons utiliser: 
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             Témoins de session. Ces témoins vous rappellent que vous allez d'une page à l'autre sur 

le site afin que vous ne soyez pas invité à fournir les mêmes renseignements que vous avez peut-

être déjà fournis sur le site. Ces témoins sont supprimés lorsque vous quittez le site ou fermez 

votre navigateur.   

Témoins persistants. Ces témoins permettent au site de se souvenir de vos préférences 

lorsque vous retournez au site. Par exemple, si vous choisissez de lire le site en français lors d'une 

visite, la prochaine fois que vous visiterez le site s'affichera automatiquement en français. 

Ces témoins sont classés, en fonction de leur finalité, dans les catégories suivantes: 

Nécessaire 

Les témoins nécessaires sont indispensables au bon fonctionnement du site. Cette catégorie 

comprend les témoins qui garantissent les fonctionnalités de base et les caractéristiques de 

sécurité du site Web. 

Fonctionnel 

Les témoins fonctionnels permettent d’exécuter certaines fonctions telles que le partage du 

contenu du site sur les plateformes de médias sociaux, la collecte de commentaires et la 

facilitation de fonctions tierces. Certains témoins fonctionnels sont mis en place par des tiers, 

notamment Mailmunch et Snapchat. Vous pouvez consulter la politique de confidentialité de 

MailMuch ici: https://legal.mailmunch.com/privacy/ et la politique de confidentialité de 

Snapchat ici: https://values.snap.com/privacy/privacy-center. 

Performance 

Les témoins de performance sont utilisés pour comprendre et analyser les principaux indices de 

performance du site, ce qui permet d’offrir une meilleure expérience utilisateur aux visiteurs. 

Analyses 

Ces témoins nous permettent de déterminer comment fonctionne le site et comment les 

utilisateur l’utilisent. Par exemple, ces témoins peuvent nous dire quelles pages sont les plus 

consultées par les visiteurs, si les utilisateurs obtiennent des messages d'erreur lors de leur visite 

et comment nous pouvons améliorer le site. Nous utilisons Google Analytics à des fins d'analyse. 

Pour plus d’informations sur la façon dont Google Analytics traite les informations qu’il recueille, 

https://legal.mailmunch.com/privacy/
https://values.snap.com/privacy/privacy-center
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veuillez consulter la politique de confidentialité de Google à l’adresse 
https://policies.google.com/privacy. Vous pouvez contrôler ces outils en utilisant notre outil de 

consentement pour les témoins. Vous pouvez refuser que votre activité en ligne soit mise à la 

disposition de Google Analytics en installant le module complémentaire de navigateur pour la 

désactivation de Google Analytics disponible à l'adresse 

https://support.google.com/analytics/answer/181881. Nous utilisons également les services 

d'analyse fournis par Vimeo. Vous pouvez consulter la politique de confidentialité de Vimeo ici : 

https://vimeo.com/privacy.  

Publicité 

Les témoins publicitaires sont utilisés pour fournir aux visiteurs des publicités et des campagnes 

de marketing pertinentes. Ces témoins, qui peuvent être installés par nous ou par des tiers, 

suivent les visiteurs sur notre site et d'autres sites Web et recueillent des renseignements pour 

offrir des publicités personnalisées. Nous utilisons les services publicitaires de tiers suivants: 

•Google, https://policies.google.com/privacy  

•Facebook, https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer  

•LinkedIn, https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-

policy  

•X, https://twitter.com/en/privacy  

•Snapchat, https://values.snap.com/privacy/privacy-center  

Vous pouvez contrôler les témoins publicitaires grâce à notre outil de consentement pour les 

témoins. 

L'information que nous recueillons par l'utilisation de témoins et de pixels nous permet de faire 

le suivi de l'utilisation du site et de mieux comprendre les préférences des utilisateurs du site. 

Nous utilisons des témoins et des pixels pour regrouper les données sur le trafic sur le site et les 

interactions avec le site afin de pouvoir identifier les tendances et obtenir des statistiques afin 

d'améliorer le site. Nous pouvons transférer ces informations si jamais il devait y avoir un 

changement de propriété de O-I ou de ses actifs, et nous pouvons également divulguer ces 

informations comme décrit dans la présente politique sous la rubrique "sécurité et conservation". 

Vous pouvez contrôler les témoins grâce à notre outil de consentement pour les témoins. Votre 

https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/181881
https://vimeo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://twitter.com/en/privacy
https://values.snap.com/privacy/privacy-center
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navigateur peut également vous aider à gérer les témoins. Vous pouvez configurer votre 

navigateur pour qu'il refuse tous les témoins ou vous avertit lorsqu'un témoin est envoyé à votre 

ordinateur. Vous pouvez également configurer votre navigateur pour désactiver tous les témoins. 

Vous pouvez le faire en utilisant les paramètres de votre navigateur sur chaque navigateur et 

appareil que vous utilisez. Si vous éteignez les témoins, cela pourrait empêcher le site de 

fonctionner correctement ou vous empêcher d'accéder à certaines des fonctions du site. Vous 

pouvez également configurer votre navigateur pour supprimer les témoins chaque fois que vous 

avez fini de naviguer. 

 

Vos Droits A La Protection De La Vie Privée Et L'accès Aux Renseignements 

Personnels 

Vous avez le droit de demander l'accès à vos renseignements personnels et de les examiner, de 
les corriger ou de les mettre à jour, de les recevoir ou de les effacer sous notre contrôle, et de 
retirer votre consentement ou objet, pour des raisons légitimes, au traitement de vos 
renseignements personnels. Vous pouvez également nous demander de vous envoyer une copie 
de ces renseignements sur un ordinateur portable. Vous pouvez exercer ces droits en 
communiquant avec nous à l'aide des coordonnées fournies à la fin de la présente politique. Ces 
droits sont assujettis à des restrictions légales applicables et nous pouvons prendre des mesures 
pour vérifier votre identité avant d'honorer votre demande. 

 
Coordonnées de California Business 
 

Si vous êtes un résident de la Californie et que nous recevons vos renseignements personnels 

sous forme de coordonnées provenant d'événements d'affaires, par exemple dans le cadre d'un 

rendez-vous d'affaires (par exemple, en échangeant des cartes professionnelles) ou dans le cadre 

de toute autre forme de collaboration, nous pouvons utiliser vos coordonnées et les détails de 

votre entreprise pour maintenir nos contacts commerciaux. À cette fin, nous pouvons transférer 

vos coordonnées dans notre base de données interne. En vertu de la Loi sur la protection des 

renseignements personnels des consommateurs de la Californie, modifiée par la Loi sur les droits 

à la vie privée de la Californie (collectivement, “CCPA”) vous avez des droits à la protection des 

renseignements personnels concernant votre entreprise. 

 

L'activité de traitement peut inclure les catégories de données suivantes: 

• Vos coordonnées (p. ex., nom, titre, forme d'adresse ou de salutation, adresse, sexe, 

numéros de téléphone, adresse électronique); et 
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• Les détails de votre profession (p. ex. titre de poste, poste, numéro de personnel, lieu de 

travail, le bureau de la succursale, le service, les qualifications). 

Ce traitement de données est basé sur nos intérêts commerciaux légitimes. Nous avons un intérêt 

économique légitime à maintenir des contacts au-delà du contexte initial et à les utiliser pour 

établir et développer une relation d'affaires et rester en contact avec les parties concernées. Ces 

contacts professionnels pourraient également être traités dans nos communications par courriel 

avec vous, puis conservés dans des logiciels d'affaires typiques, soit centralement, soit sur les 

appareils électroniques de nos employés. 

 

 

La loi de la Californie vous accorde les droits suivants concernant vos renseignements personnels: 

• Le droit de savoir quels renseignements personnels nous avons recueillis, utilisés ou 

divulgués à votre sujet. 

• Le droit de demander que nous supprimions les renseignements personnels que nous 

avons recueillis à votre sujet.  

• Le droit de corriger des renseignements personnels inexacts à votre sujet. 

Les résidents de la Californie ont le droit de refuser de vendre et de partager leurs 

renseignements personnels et de limiter l'utilisation de leurs renseignements personnels 

sensibles. Toutefois, nous ne vendons pas ou ne partageons pas les renseignements personnels, 

tels que définis par la CCPA, et nous n’utilisons pas les renseignements personnels sensibles à 

des fins supplémentaires qui ne sont pas incompatibles avec les fins énumérées ci-dessus, à 

moins que nous vous en donnions un avis à ces fins supplémentaires. 

Les résidents de la Californie peuvent soumettre des demandes de correction, de suppression et 

de renseignements personnels ou des catégories de renseignements personnels que nous avons 

recueillis à votre sujet au moyen du présent formulaire (https://www.o-i.com/manage-personal-

information-form/) ou en communiquant avec nous au numéro sans frais 1-877-435-2104. 

Lorsque vous exercez ces droits et que vous nous soumettez une demande, nous ou nos 

partenaires pouvons vérifier votre identité au moyen de procédures d'authentification standard. 

Par exemple, nous pouvons vous demander votre adresse courriel, votre numéro de téléphone 

ou tout autre renseignement permettant de vous identifier. Nous pouvons également faire appel 

à un tiers fournisseur de services de vérification pour vérifier votre identité. 

https://www.o-i.com/manage-personal-information-form/
https://www.o-i.com/manage-personal-information-form/
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Si vous faites une demande dans le cadre de la CCPA, nous ne ferons aucune discrimination à 

votre égard. Par exemple, nous ne vous refuserons pas de vous offrir des biens ou des services, 

nous vous facturerons des prix ou des tarifs différents pour des biens ou des services, nous vous 

refusons des rabais ou d'autres avantages, nous ne vous imposons pas de pénalités, nous vous 

fournissons ou vous suggèrent de recevoir un niveau ou une qualité de biens ou de services 

différents. 

 

Prise de Décision Automatisée 

Nous n'utilisons généralement pas de technologie de prise de décision automatisée, car ce terme 

est défini par les lois sur la protection de la vie privée. Si nous utilisons une technologie de prise 

de décision automatisée, vous serez informé au moyen d'un avis de confidentialité distinct. 

Sécurité et Conservation  

Nous utilisons des pratiques commerciales raisonnables, y compris des technologies de 

chiffrement, pour protéger la confidentialité et la sécurité de vos renseignements personnels et 

pour nous assurer que vos renseignements sont traités conformément à la présente politique. 

Cependant, étant donné la nature de l'Internet, nous ne pouvons garantir une sécurité complète 

et nous ne sommes pas responsables d'un manquement à la sécurité ou de l'action de toute 

personne ou entité autre que le O-I. Nonobstant nos mesures visant à protéger la confidentialité 

des renseignements personnels lorsqu'ils voyagent sur Internet, la « sécurité parfaite » n'existe 

pas sur Internet et nous ne pouvons garantir la sécurité de la transmission de renseignements 

personnels sur Internet. Par conséquent, nous demandons instamment aux utilisateurs de faire 

attention aux renseignements personnels lorsqu'ils utilisent Internet. De plus, O-I collabore avec 

les autorités policières pour les demandes de renseignements, nous obéissons aux ordres des 

tribunaux et nous honorons les assignations à témoigner et tout autre processus juridique. Par 

conséquent, vos renseignements personnels peuvent être divulgués si nous sommes obligés par 

la loi ou un processus juridique de les divulguer. Nous pouvons également divulguer ces 

renseignements si nous devons déterminer, à notre entière discrétion, que cette divulgation 

serait utile dans le cadre de l'enquête sur la non-conformité possible à la loi, avec toute politique 

O-I, y compris nos modalités et la présente politique, avec toute autre entente que nous 

pourrions avoir avec vous, ou si nous croyons raisonnablement qu'un utilisateur tentait de causer 

des dommages à la fonctionnalité du présent site ou à son contenu. Les pirates constituent une 

menace pour un utilisateur Internet, et le statut juridique et réglementaire des questions sur 

Internet est incertain, tant aux États-Unis qu'dans d'autres pays. Pour ces raisons, nous ne 

pouvons garantir que toutes vos communications et autres renseignements ne seront jamais 
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divulgués de la façon que vous ne vous attendez pas ou qui ne sont pas décrits dans la présente 

politique.  

Les renseignements personnels sont stockés sur nos serveurs ou sur ceux de nos sociétés affiliées 

ou de nos fournisseurs de services et sont accessibles au personnel autorisé qui en a besoin aux 

fins décrites dans la présente politique de confidentialité. Nous conserverons vos 

renseignements personnels à des fins auxquelles ils n'ont pas été raisonnablement nécessaires 

ou autorisées, conformément aux lois applicables. Les critères utilisés pour déterminer nos 

périodes de conservation comprennent : (i) la durée de notre relation continue avec vous; (ii) si 

nous sommes assujettis à une obligation juridique; ou (iii) si la conservation est souhaitable en 

raison de notre position juridique (par exemple, en ce qui concerne les lois applicables sur les 

limitations, les litiges ou les enquêtes réglementaires). 

Transfert Transfrontalier 

Vos renseignements personnels peuvent être stockés et traités dans n'importe quel pays où 

nous, nos sociétés affiliées ou nos fournisseurs de services avons des installations et peuvent être 

transférés dans d'autres pays que votre pays de résidence (y compris les États-Unis, l'UE, la 

Suisse, la Colombie, l'Inde, et partout où nous avons des opérations) qui peuvent prévoir des 

règles de protection des données différentes de celles de votre pays. Les renseignements 

personnels peuvent également être traités à l'extérieur de votre province ou de votre province 

de résidence. Des mesures contractuelles et autres sont en place pour protéger les 

renseignements personnels lorsqu'ils sont transférés à nos sociétés affiliées ou à des tiers 

d'autres territoires.  

Certains pays de l'espace économique non européen (EEA) sont reconnus par la Commission 

européenne comme fournissant un niveau adéquat de protection des données conformément 

aux normes de l'EEA. Pour les transferts de l'EEA vers des pays qui ne sont pas considérés comme 

adéquats par la Commission européenne, nous nous sommes assurés que des mesures 

adéquates sont en place, notamment en nous assurant que, par exemple, le destinataire est lié 

par les clauses contractuelles de l'UE ou par un code de conduite ou de certification approuvé 

par l'UE, pour protéger vos renseignements personnels.  

Protection des Renseignements Personnels des Enfants 

Le site n'est pas destiné aux enfants de moins de 18 ans et O-I ne recueille sciemment aucun 

renseignement personnel permettant d'identifier des personnes de moins de 18 ans. Personne 

de moins de 18 ans ne peut fournir de renseignements à O-I sur le site ou par l'intermédiaire du 
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site, et si nous apprenons que nous avons reçu de l'information d'un enfant de moins de 18 ans, 

nous supprimerons cette information. Si vous croyez qu'un enfant âgé de moins de 18 ans nous 

a fait parvenir ses coordonnées personnelles, veuillez communiquer avec nous immédiatement 

et nous déploierons tous les efforts raisonnables pour retirer rapidement ces renseignements de 

nos systèmes.  

Sites et Services Tiers 

La présente politique ne porte pas sur la confidentialité, les renseignements, ou toute autre 

pratique de tiers, y compris tout tiers exploitant un site ou un service en ligne (y compris, mais 

sans s'y limiter, les médias sociaux) qui est disponible sur le site ou auquel le site contient un lien. 

La disponibilité ou l’inclusion d’un lien vers un site de tiers sur le site est uniquement pour la 
commodité de l’utilisateur et ne sous-entend pas l’approbation, l’approbation ou la commandite 
par O-I du site de tiers, le contenu affiché ou les personnes ou entités qui y sont associées. Une 

fois que vous avez quitté le site par l'intermédiaire d'un tel lien, vous êtes seul responsable de 

passer en revue et de déterminer votre acceptabilité des conditions d'utilisation et des politiques 

de confidentialité applicables à ces sites tiers. 

Nous Joindre 

Si vous avez des questions au sujet de cette politique, veuillez communiquer avec O-I Glass, Inc. 

(Contrôleur de données pour les renseignements personnels recueillis lors de votre visite au site) 

comme suit:  

Par la poste: O-I Glass, Inc., One Michael Owens Way, Plaza 1, Perryburg, Ohio 43551 

Par courriel: vous pouvez aller à www.o-i.com et cliquer sur le lien “Contactez-nous ” au haut de 

la page. 

Pour les résidents du Canada, veuillez communiquer avec notre agent canadien de protection de 

la vie privée au canada.privacy.officer@o-i.com.   

http://www.o-i.com/
mailto:canada.privacy.agent@o-i.com

