A szallitoknak valo uj
webportal, melynek
segitségével az O-I Service
Centerrel kapcsolatba
lehet lépni

A szallitokkal valé kommunikacié javitasa érdekében az O-l Uj Vendor Query Portalt hozott
létre. Ez az eszkoz robottechnikat és jegykezeld rendszert hasznal, hogy a valaszid6 rovidebb és
megadott informacié még pontosabb legyen.

2019. szeptember 16-tdl kezdve minden szallitot arra kériink, hogy ne kiildjon leveleket az
AP-INFO e-mail cimiinkre, hanem a kérdését az Gj webportalunkon hozza létre és tegye fel
szamunkra, amely a kovetkezd linken elérheté:

https://oiprod.service-now.com/apEurope

A portal a kérdések feltevésére, illetve az Accounts Payable folyamattal kapcsolatos fontos
informaciok kozlésére felhasznalhatd.

Kétféle kérdést lehet feltenni:

e Szamla kifizetési statusza — hogy a szamla kifizetési statuszat megismerje,

e Altalanos kérés - amikor szallité6 mas informacidét szeretne megkapni az Accounts Payable
csoporttdl (példdul: az utaldasokrdl részletesebb informdciét kapjon, a szallitéi adatok
valtozdasarol tdjékoztatdst kildjon, bizonyos folyamatok magyarazatot kérje). Az ilyen tipusu
kérdés esetében a szallitd kiegészité dokumentumokat is csatolhat.

Lent néhany GYIKet felsorolunk, melyek hasznosak lehetnek:
Miért kérelmet benyujtani kell?

Az Uj rendszernek kdszonhetéen a csapatunk még hatékonyabban dolgozhatja fel a kérést. A szamlak
kifizetési statuszokrdl szolé kérdések esetében a rendszer 24 éran keresztil elérhetd, aminek
koszonhetden a kérelmezé rovid idén belll megkapja a valaszt.

Hol talalhaté a portal?



A WWW.0-i.com weboldal tetején kattintson a “CONTACT US” elemre, gorgessen le és
kattintson “ACCOUNTS PAYABLE” —re és kovetkez6en Eurdpara és kattintson “VIEW DETAILS re.
Tovabba kattintson “SUBMIT INQUIRY” —re, hogy kérdést |étrehozzon. Kérjik, a kérdés feltétele
el6tt ellendrizze, hogy ismeri-e a beszallité kddjat (Vendor Code-ot).

Hogyan kérelmet benyujtani?

Ez nagyon egyszer( — a portalon bizonyos informacidk megjelennek, melyekre csak rakattintani
kell. Ha nem biztos abban ahogyan az Uj portalunk mdkaodik, kérjik nézze meg az Account Payable
— Europe tdblazaton elérhet6 oktatdvidedkat: https://www.o-i.com/contact-us/accounts-
payable/ap-europe

Hol talalhatom a beszallité kodot?

A 6 szambdl all6 beszallitdi kod fontos, ha a céglinkkel kapcsolatba szeretne [épnitehat a kérelem
benyujtasahoz is szlikséges. A beszallitéi kéd mindig az Ol altal kiallitott beszerzési rendelésen
szerepel. Ha nem biztos, hogy hol talalhatd, nézze meg az Invoice Requirement nev(i bemutatot,
mely a kdvetkez6 linken elérhetd: https://www.o-i.com/contact-us/accounts-payable/ap-europe

Ha nem talalja a beszerzési rendelést, legyen szives az AP-technicalsupport@o-i.com ciminkre e-
mailt kildeni. Kérjik az e-mailben a cégnevet és addszamot is adjon meg. Errél az e-mail cimrdl
fogjuk megvalaszolni a beszallitoi kodot.

A kérelem benyujtasaval problémam van. Mit csinaljak?

Ha kérelem létrehozdsa és benyujtasa problémas és a segitségiink sziikséges, kérjik, kildjon e-
mailt az AP-technicalsupport@o-i.com cimiinkre és réviden irja le, hogy mi a probléma. Kérjk,
e-mailben adja meg a telefonszamat és felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy segitsiink az elsé
kérelem létrehozasaban.
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