Nowa Strona Internetowa
dla dostawcow stuzaca do
komunikowania sie z

O-I Service Center

Chcac poprawic¢ komunikacje ze swoimi dostawcami O-I wprowadza nowga forme wymiany informacji - Vendor Query
Portal. Narzedzie to korzysta z technologii robota oraz systemu tworzgcego pojedyncze wnioski (zapytania) w celu
skrdcenia czasu odpowiedzi ze strony O-l oraz zwiekszenia doktadnosci przekazywanych informacji naszym dostawcom.

Od 16-go wrze$nia 2019 wszyscy dostawcy europejskich spétek O-1 zamiast wysytac¢ e-mail na jeden z adreséw AP-Info
(jak to sie dziato dotychczas), s3 proszeni o utworzenie wniosku (zapytania) na naszej stronie internetowej dostepnej
pod ponizszym linkiem:

https://oiprod.service-now.com/apEurope

Ta strona moze by¢ uzywana do zadawania pytan odnosnie statusu faktur, jak rowniez do komunikowania waznych
informacji zwigzanych z dziatem zobowigzan.

Dostawcy mogg ztozy¢ dwa rodzaje wnioskow:

e Status faktury — aby poznac status w jakim znajduje sie faktura.

® |nne zapytanie — ten wniosek powinien zosta¢ uzyty w przypadku jakiejkolwiek komunikacji ktéra dostawca chce
skierowac¢ do dziatu zobowigzan O-1 (na przyktad: prosba o informacje jakie faktury zostaty zaptacone przez O-1 w
ostatnim cyklu ptatnosci, prosba o wyjasnienie poszczegdlnych procesoéw, etc.). Ten typ wniosku pozwala dostawcy na
zatgczenie dodatkowych plikéw do wniosku.

Ponizej kilka najczes$ciej zadawanych pytan, ktére moga byé pomocne w uzytkowaniu naszego portalu:

Dlaczego powinienem ztozy¢ wniosek ?

Nowy system pozwala naszemu zespotowi na bardziej efektywng komunikacje z dostawcami, a w przypadku zapytan
odnosnie statusu faktur technologia robota procesuje wnioski dostawcéw 24/7 aby zapewni¢ szybka odpowiedz naszym
dostawcom.

Jak znajde link do ztozenia wniosku ?

W prawym gérnym rogu strony WWW.0-i.cOm kliknij “CONTACT US”, zjedz na dét strony i kliknij “ACCOUNTS
PAYABLE” , nastepnie w regionie Europe kliknij “VIEW DETAILS”. Nastepnie kliknij: “SUBMIT INQUIRY” aby stworzy¢
zapytanie. Zanim wprowadzisz zapytanie upewnij sie, Ze posiadasz swoj numer konta dostawcy w O-l (wskazany na

zamdwieniu).

Jak utworzy¢ zapytanie ?

To bardzo proste, wypetnij wszystkie wymagane pola na stronie, strona wyswietla pewne podpowiedzi przy kazdym z pél.
W razie watpliwosci prosze obejrze¢ filmy instruktazowe zapisane pod ponizszym linkiem https://www.o-i.com/contact-
us/accounts-payable/ap-europe.




Gdzie moge znalez¢ moj numer konta dostawcy?

Ten szescio-cyfrowy numer jest zawsze wazny przy komunikacji z O-l oraz jest wymagany przy sktadaniu zapytan na portalu
Wasz unikatowy numer dostawcy jest wydrukowany na zamdwieniach wystawionych przez O-l. Na czwartej stronie
prezentacji zapisanej pod nazwa Invoice Requirement pod linkiem: - https://www.o-i.com/contact-us/accounts-
payable/ap-europe, fatwo mozna sprawdzi¢ w ktérym miejscu jest on wskazany na zamédwieniu.

Jesli nie posiadacie Panstwo zamdwienia O-l prosimy o przestanie e-maila na adres AP-technicalsupport@o-i.com, podajgc
nazwe firmy oraz numer NIP, a my wyslemy do Paristwa numer konta dostawcy.

Mam problem z zalogowaniem zapytania na stronie, co powinienem zrobic?

W przypadku, gdy nie jestescie Panstwo w stanie utworzy¢ swojego pierwszego zapytania i potrzebujecie naszego wsparcia,
rowniez prosimy o kontakt pod adresem AP-technicalsupport@o-i.com, w skrécie opisujgc swoj problem, podajgc dane
kontaktowe, a my oddzwonimy do Panstwa pomagajac utworzy¢ Wasze pierwsze zapytanie.
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